
 

ASM – Handbuch – Installation iPAD 
(ASM = Assisted Service Module  Shop in Kundensicht) 

1. Öffnen von „Apps @ Work“ 
 

 

  



 

2. Auswahl der Kategorie „Uncategorized“ 
 

 
 



 

3. Installation der App „Mobilerion Web@Work 
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4. Öffnen der App „Web@Work“ 
 

 

 

  

v 



 

5. Eingabe des Passworts (Bei Erstanmeldung Initialpasswort) 
 

 

  



 

6. ASM öffnet sich automatisch 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Anmeldung im ASM-Modul mit U-User (SCHUNK-Standard) 
 

 

Kundenbetreuer-ID = U-User (z.B. U010203) 
Kennwort = zugesandtes Passwort von IT  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



 

8. Klicken auf Anmelden 
 

 Danach sind Sie als ASM-Benutzer angemeldet und können sich im Namen der Kunden 
anmelden 

 

 
 
 

9. Name des Kunden oder E-Mail-Adresse eingeben (Vorschlagliste kommt nach 
kurzer Wartezeit) 

 



 

10. Warenkorb auswählen (!!!Unbedingt den obersten Warenkorb!!!) 

 

 

11. Klicken auf „Beginn“  Anmeldung im Namen des Kunden erfolgreich 
 

 
 



 

12. Sicherheitshalber Warenkorb aktualisieren, um beispielsweise den 
Warenkorb als .csv herunterladen zu können 

 

 

 


